GESTION DE I
ES]

TIPO DE PRO!

Estratégico ‘

Misional

Objetivo:

Planear el desarrollo de la Cimarrona E.S.P., en el corto, mediano y
formulacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacién a los planes, prog
de la entidad y evaluar, acompafiar y asesorar la gestion de los pro

lograr un mejoramiento continuo y su efectividad, mediante el cum

Responsable:

Gerencia, Profesional de Planeacion, Proyecto y Calidad

Inicia desde la formulaciéon y planeacién, seguimiento y control de

Alcance: . . . .
hasta la toma de acciones correctivas y de mejora que contribuyen
PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDAD
1. Identificar partes
interesadas y necesidades de
1. Entorno 1. Cambios externos que afectan |estas
2. Administracion |la integridad del sistema de gestion|2. Realizar analisis DOFA de
Municipal 2. Plan Maestro de Acueducto y la organizacion
3. Gerente, Junta Alcaltarillado y PGIRS 3.Formulacién del Plan
Directiva La 3. Politicas y directrices de la Junta |Estratégico.

Cimarrona E.S.P.

Directiva.

4. Divulgar la planeacién
estratégica.

5. Revisar Presupuesto
general

1. Proceso Gestion
de
direccionamiento
estratégico.

2. Proceso Gestién
Financiera

3.CRA

4. DAFP

5.1S0O

6. MIPG

1. Plan Estratégico

2. Presupuesto general
3.Normatividad legal aplicable
para la elaboracidn del Plan de
obras de inversidn POIR.

4. Normatividad Legal Aplicable y
estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y de
atencion al Ciudadano.

5. Normatividad aplicable para la
construccion del programa y plan
de auditorias

1-2 Elaborar plan de accién
que se deriven del plan
estratégico.

3. Elaborar el plan de obras
de obras de inversién
4.Elaborar Plan
anticorrupcién y atencion al
Ciudadano

5. Elaboracién programay
plan de auditorias.

6. Elaborar el plan de
Sistema integrado de gestion




Todos los procesos

Planes administrativos y operativos

1.Revisién planes
administrativos y operativos
2. Realizar la programacién
para la socializacién de los
planes

1. Proceso Gestion
de
direccionamiento
estratégico.

2. Administracion
Municipal.

3. Cornare.

4. Gobernacion de
Antioquia.

5. Viceministerio
de Agua Potable y
Saneamiento
Basico.

6. Todos los
procesos y usuarios.

1. Plan de inversién y obras.

2 Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado.

2. Plan de Desarrollo Municipal.
3. Plan Quinquenal.

4-5. Normatividad legal vigente,
para la presentacidn y viabilizacién
de proyectos del sector de agua
potable y saneamiento basico que
soliciten apoyo financiero

6. Necesidades de los servicios y
los usuarios.

1. Formular Proyectos y
radicarlos.

2. Proyectos Viabilizados.

3. Gestionar los recursos
necesarios ante entidades
gubernamentales, de los
proyectos formulados para la
consecucion de recursos que
posibiliten su ejecucion.

1. Normatividad Legal Aplicable,
Guia para la administracion de

1. DAFP. . Determinar los riesgos y
Riesgos
2. Todos los N . ., establecer controles y
2. Politica para administracion de i )
procesos. . . , acciones para su tratamiento.
los Riesgos e informacion de la
entidad
1.Todos los .,
1. Informacién de los procesos . )
procesos Disefiar e implementar

2. Proceso de
Direccionamiento
estratégico.

3. MIPG

2. Planes, programas y proyectos
asociados a los procesos.

1. Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG)

Indicadores para la Medicion
de la Eficacia, Eficiencia y
Efectividad de los procesos

Todos los procesos

1. Perfil de proyectos

2. Estudios Previos

3. Proceso de Contratacion de
acuerdo al Manual de
Contratacién de laE.S.Py dela
etapa post-Contractual.

Revisiéon de etapa Pre-
contractual, contractual y
post-contractual de los
procesos de contratacion.




1. Ministerio de
Vivienda, Ciudad y
Territorio.

2. Comisién
Reguladora de
Agua Potable y

De 1 a 4. Estructura tarifaria
aplicada a la normatividad legal

Revisidn de tarifas a aplicar
segun el resultado de la

8 [Saneamiento . aplicacion de la metodologia
o vigente. e
Basico (CRA). tarifaria vigente
3. Profesional
Juridico.
4. Asesor de
Servicios Publicos
La Cimarrona E.S.P.
1. Concejo X L .
. ) gestion 1. Elaboracion de informe de
Municipal . - . .
3. Informes de gestién de cada Gestidn al Concejo Municipal.
2. Partes , L .
area. 2. Elaboracidn de informes a
Interesadas .
9 4. Resultados de las auditorias de [los entes de control.
3. Todos los .
los entes de control. 4. Elaborar informes a la
procesos . N
5.Marco legal vigente Junta Directiva.
Necesidades de creacién o Revisar y aprobar los
10 |Todos los procesos e yep
modificacion de documentos documentos
1. Proceso de . . Revisién y aprobacion de
., . Solicitudes, Quejas y Reclamos
Gestidon Comercial . respuestas a Derechos de
., realizadas a la E.S.P. L,
11 (2. Proceso Gestidn Peticion, Tutelas, procesos
de recursos fisicos - juridicos.
Area juridica
Entrevistas en medios de
comunicacion locales,
Proceso de Gestion [Informacion canalizada a través regionales y Nacionales con
12 |de Comunicacion e |del drea de comunicacién e respecto a Emergencias,
informacién informacién contigencias, Gestion
proyectos y Diagndstico
empresarial.
1.Elaborar el programa de
auditorias
Iso 9001-2015 . . "
14 Normatividad legal vigente 2. Elaborar Plan de auditoria

3. Ejecutar Auditoria




1. Entradas de revision por
1.1s0 9001-2015 Direccién de las normas de calidad
15 2. Funcidn Publica |vigentes. Elaborar el informe de
3. Todos los 2. Decreto 1499 de 2017 (MIPG) revision por la Direccién
procesos 3. Resultados de los procesos
1. Seguimiento plan de
inversion y obras.
2. Seguimiento presupuesto
1. Profesional de Planeacion, general
16 |Todos los procesos |Proyectos y Calidad 3 Seguimiento Plan de
2. planes de cada area. estratégico y Plan de Accion
anual.
4. Seguimiento planes
operativos y administrativos
1.Resultados de Revisién por la Establecer y ejecutar
1. Todos los Direccion. ] ,
o, acciones para la mejora
17 |procesos 2. Informe de auditoria internay .
2. Ente certificador |externa. continua
3. Determinacion de riesgos

REQUISITOS LEGALES Y I

A:\VIRUS(Temp)\C

CRITERIOS Y METODO

Riesgos y controles preventivos

Indicadores

DOCUMENTOS A¢

INTERNOS

A:\VIRUS(Temp)\SISTEMA INTEGRADO DE GESTION\02. Gestién de Direccionamiento

estratégico\06 Anexos\GDE-FR-02 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS.xIsx




JIRECCIONAMIENTO SERES-I?&QE
"RATEGICO FECHA EDICION: 31/07/2020
CESO

poyo Evaluaciéon

largo plazo a través de la implementacion de la estratégia para realizar la

rramas, proyectos y actividades encaminadas al cumplimiento del Plan estratégico
cesos que conforman el Sistema Integrado de Gestién de la Cimarrona ESP, para
plimiento de los requisitos legales, normativos, del cliente y la organizacién.

)lanes, proyectos, documentos vy actividades, asi como identificacién de riesgos,
al mejoramiento continuo de La Cimarrona E.S.P

CICLO

SALIDA

CLIENTE

Misidn, vision, alcance del
sistema integrado de
gestidn, objetivos del SIG,
politica del SIG, mapa de
procesos, estructura
organizacional, Plan
Estratégico

Presupuesto general
aprobado

Todos los procesos.
Partes interesadas.

Plan de accidn.

Plan anticorrupcion y
atencion al Ciuadadano.
Plan de obras de Inversion
Plan de accién del Sistema
Integrado de gestion.

Plan de auditorias

Todos los procesos.
Partes interesadas.




Aprobacidn Planes
administrativos, operativos
y estratégicos.

Planes Socializados

Todos los procesos
Partes interesadas.

Proyectos a ejecutar. Todos los procesos
Partes interesadas

Identificacion de riesgos, Todos los procesos
definidos o actualizados. Partes interesadas.

Mantenimiento y Todos los procesos
mejoramiento del SIG

Aprobacidén contratos y

) Todos los procesos
convenios

Partes interesadas.




Cambios tarifarios para

Junta directiva

H aprobacion por la junta ] .
. . Usuarios / Partes interesadas.
directiva
Informes de gestion Concejo Municipal.
presentados . Partes Interesadas.
H Junta Directiva.
Reportes a entidades de Entes de Control
control
Documentos actualizados
H i y Todos los procesos
vigentes
Atencion de asuntos . .
H L Usuarios / Partes interesadas.
Juridicos
Comunicacién . .
H . . Usuarios / Partes interesadas.
organizacional oficial
i Todos los procesos
H-V Resultados de auditoria P

Ente Certificador




Todos los procesos.
Informe de revisién por Partes Interesadas.
H-V direccién. Ente certificador

Seguimiento y medicién de
Planes, Programay

Proyectos.
Todos los procesos

., Partes Interesadas
Actas de Comité

Institucional de gestién y
desempeiio

Oportunidades para la
mejora del sistema de
gestidn y sus procesos.
Todos los procesos
Necesidades de cambios en |Partes interesadas
el Sistema de Gestion. Gerencia

Entes de control
Necesidades de recursos.

Control de los riesgos

.ONTROL INTERNO\BASE LEGAL.xIsx

S DE CONTROL

bsgos-Gestion de direccionamiento\RIESGOS ACTUALIZADOS\GDE-FR-16 Matriz Ries

..\05 Indicadores

5>OCIADOS

EXTERNOS

..\06 Anexos\Matriz ISO y MIPG.xIsx




