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GESTION DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

TIPO DE PROCESO

Estratégico Q

Misional

Apoyo

(@)

Evaluacién

(@)

Prestar los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo; bajo la normatividad legal vigente, satisfaciendo las necesidades de los usuarios y orientados al

por la Empresa. Promover su

organizacién para la  participacién
efectiva y practica.

Objetivo: ) . N
d mejoramiento de las condiciones de su calidad de vida.
Director (a) Operativo (a)
Alcance: Desde Ia planeacion del proceso hasta la evaluacion de la prestacion del servicio
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